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De vertrouwenspersoon 
 
Stichting Nachamu Nachamu Ami (NNA) houdt zichzelf verantwoordelijk voor het voeren van een 
beleid dat ongewenst en/of grensoverschrijdend gedrag onder medewerkers (in loondienst, als 
vrijwilliger of stagiair) voorkomt en/of tegengaat.  
 
DeĮniƟes 
Ongewenst gedrag is gedrag dat als bedreigend, vernederend of intimiderend wordt ervaren en als 
onpreƫg of onwenselijk wordt bestempeld door de persoon die het ondergaat.  
Grensoverschrijdend gedrag is elk gedrag dat als ongewenst wordt ervaren en waarbij de grenzen van 
een persoon worden overschreden, zonder zijn/haar toestemming of instemming.  
Voor beide geldt dat het gaat om een breed scala aan gedragingen, waaronder seksuele intimidatie, 
discriminatie, agressie, geweld, misbruik en pesten. Het is gedrag dat de persoonlijke of algemeen 
geldende waarden & normen schendt en grenzen overschrijdt.  
 
Vormgeving beleid 
Om ongewenst en/of grensoverschrijdend gedrag te voorkomen hanteert NNA omgangsregels die tot 
doel hebben een sociaal veilig klimaat te scheppen, waarbinnen alle betrokkenen zich geaccepteerd 
en gerespecteerd weten en zich veilig en preƫg voelen. Deze regels dragen bij aan de preventie van 
ongewenst en/of grensoverschrijdend gedrag in de ruimste zin van het woord. Daartoe heeŌ NNA 
een afzonderlijke gedragscode vastgesteld. Alle medewerkers ontvangen een exemplaar hiervan. 
 
NNA wijst een vertrouwenspersoon aan voor het melden van ongewenst en/of grensoverschrijdend 
gedrag. Deze vertrouwenspersoon fungeert als het eerste aanspreekpunt voor meldingen van 
ongewenst en/of grensoverschrijdend gedrag. 
Om de vertrouwenspersoon laagdrempelig te kunnen bereiken, is een speciĮek e-mailadres 
aangemaakt. Ook de naam en het telefoonnummer wordt met de organisatie gecommuniceerd. 
 
PosiƟe vertrouwenspersoon 
De vertrouwenspersoon wordt door het bestuur van NNA aangesteld. Voor de werkzaamheden wordt 
geen salaris betaald. Wel is een onkostenvergoeding direct verbandhoudend met de werkzaamheden 
mogelijk.  
De vertrouwenspersoon is bekend met het reilen & zeilen van de organisatie. Maar om geheel 
objectief te kunnen functioneren maakt hij/zij geen actief deel uit van de organisatie.  
 
Rol vertrouwenspersoon 
Wanneer een medewerker ongewenst en/of grensoverschrijdend gedrag ervaart of dit gedrag om 
zich heen bemerkt, maakt hij/zij dit eerst zelf bespreekbaar met degene die zich zo gedraagt. 
Leidt dit niet tot een oplossing, dan kan een beroep worden gedaan op de vertrouwenspersoon. 
 
De vertrouwenspersoon hoort de medewerker aan en staat deze bij. Vanuit het principe “hoor & 
wederhoor” stelt de vertrouwenspersoon een onderzoek in. Waar nodig wordt verwezen naar 
passende hulpverlening. Eventuele acties worden niet anders dan alleen met toestemming van de 
medewerker ondernomen. 
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Wanneer het onderzoek van de vertrouwenspersoon direct gevolgen heeŌ/moet hebben voor de 
organisatie, rapporteert de vertrouwenspersoon dit aan het bestuur van NNA. Uiterlijk binnen één 
maand na ontvangst van de rapportage neemt het bestuur een beslissing over de geadviseerde 
maatregelen. Als het bestuur afwijkt van het advies van de vertrouwenspersoon, motiveert het 
bestuur dit schriŌelijk. 
 
Direct na aŇoop van elk kalenderjaar brengt de vertrouwenspersoon aan het bestuur van NNA in het 
kort – anoniem –verslag uit van de werkzaamheden. Dit verslag vermeldt het aantal zaken in het 
verslagjaar en niet meer dan de globaal de aard daarvan. 
 


